REGULAMIN USLUGI MOBILNE PLATNOSCI
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Rozdziat |
§1

Definicje
Uzyte w dalszej czesci Regulaminu terminy oznaczaja:

Bank InPost Finanse - bank, w ktérym InPost Finanse posiada rachunek bankowy
wykorzystywany do rozliczen z Klientami Ustugi Mobilne Ptatnosci.

Bank Uzytkownika — bank, w ktorym Uzytkownik posiada rachunek bankowy, za
posrednictwem ktérego dokonywane jest rozliczanie Polecenia zapfaty.

Beneficjent — podmiot, ktdérego dotycza wierzytelnosci optacane przez Uzytkownika za
posrednictwem ustugi Mobilne ptatnosci.

Dzien roboczy — dni kalendarzowe od poniedziatku do piatku z wytaczeniem $wiat i dni
ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 7:00 do 16;00, w ktérych dokonywane sg
miedzybankowe sesje rozliczeniowe Elixir.

Elixir — system wymiany elektronicznych zlecen ptatniczych miedzy bankami.

InPost Finanse — InPost Finanse sp. z o.0. z siedzibag w Krakowie, ul. Malborska 130, 30-
624 Krakow, REGON 356319415, NIP 678-28-32-047, Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS
0000027731, podmiot zlecajacy w dobro swojego rachunku dyspozycje polecenia zaptaty.

KIR — Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

MasterCard Mobile — rozliczanie transakcji Mobilnych Ptatnosci z wykorzystaniem karty
ptatniczej Klienta MasterCard przypisanej do jego numeru telefonu komérkowego.

Panel Klienta — dostepny za posrednictwem sieci Internet serwis zamieszczony na stronie
www.mobilneplatnosci.pl umozliwiajacy w szczegolnosci $ledzenie transakcji wykonanych w
ramach realizacji Ustugi Mobilne Platnosci oraz dokonywanie modyfikacji danych i haset
zwigzanych z ustuga.

Polecenie zaptaty — Polecenie zapfaty stanowi udzielona bankowi dyspozycja wydana przez
InPost Finanse, a dotyczaca obcigzenia okreslong kwota rachunku bankowego Uzytkownika i
uznania tg kwota rachunku InPost Finanse.

Porozumienie migdzybankowe - porozumienie z dnia 1 czerwca 1998 r. w sprawie
stosowania polecenia zaptaty z p6zniejszymi zmianami.

Rachunek Uzytkownika — rachunek prowadzony przez bank na podstawie umowy zawartej z
Posiadaczem rachunku, wskazany w formularzu Zgody.

Rachunek InPost Finanse — rachunek prowadzony na rzecz InPost Finanse w wybranym
przez niego banku, bedacym strong porozumienia migdzybankowego.

Regulamin Ustugi — oznacza niniejszy regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz.
1204 z pdzniejszymi zmianami), ktéry definiuje warunki i zasady wykonywania Ustugi Mobilne
Ptatnosci i okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

SMS - skrét od ang. Short Message Service. Ustuga przesytania krotkich wiadomosci
tekstowych zawierajacych do 160 znakéw.

Umowa Banku z InPost Finanse — umowa pomigdzy InPost Finanse sp. z 0.0. i jego bankiem,
uprawniajgca do stosowania Polecenia zaptaty i regulujgca szczegétowo zasady rozliczen,
zawierajgca zgode InPost Finanse na obciazenie jego rachunku kwotami odwotywanych
Polecen zaptaty wraz z odsetkami oraz okreslajaca zakres odpowiedzialnosci Inpost Finanse i
banku.

Umowa/Umowa o swiadczenie Ustugi — umowa pomigdzy Uzytkownikiem a InPost Finanse
dotyczaca realizacji Ustugi Mobilne Ptatnosci okreslajaca zasady i warunki realizacji ptatnosci z
tytutu ustug Beneficjenta, rozliczanych za posrednictwem InPost Finanse.

Ustuga Mobilne Ptatnosci — ustuga rozliczen pienieznych realizowanych przez InPost
Finanse na podstawie wyrazenia Zgody i akceptacji Regulaminu Ustugi przy wykorzystaniu
wiadomosci SMS oraz poczty e-mail.

Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna oraz osoba fizyczna posiadajaca status
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej lub wykonujaca
wolny zawdd, z ktérej rachunku jest realizowane obcigzenie z tytutu Polecenia zaptaty.
Unikatowym identyfikatorem uzytkownika jest nr PESEL w przypadku oséb fizycznych lub NIP w
przypadku oséb prawnych.

Zarzadzenie Prezesa NBP - zarzadzenie Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 29
maja 1998 r. w sprawie form i trybu przeprowadzania rozliczen pienieznych za posrednictwem
bankéw. (M.P. z dnia 30 czerwca 1998 r.).

Zgoda — zgoda do obcigzania rachunku lub karty pfatniczej Uzytkownika wyrazona przez
Uzytkownika dla InPost Finanse z tytutu korzystania z Ustugi Mobilne ptatnosci, w umownych

terminach, w drodze Polecenia zaptaty lub MasterCard Mobile. Zgoda moze by¢ wyrazona
droga papierowg lub elektroniczng jesli Bank Uzytkownika i Bank InPost Finanse to umozliwia.

§2

Postanowienia ogélne
Aktualny Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej: www.mobilneplatnosci.pl

Ptatnosci rozliczane za posrednictwem Ustugi dokonywane sa w PLN.

801 400 100
+48 12 619 98 99

Infolinia:
ul. Malborska 130
30-624 Krakow

tel. +48 12 619 98 20
fax. +48 12 619 98 01

www.mobilneplatnosci.pl
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Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Ustugi Mobilne Ptatnosci.

Rozpoczgcie korzystania z ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie
z trescig, zrozumieniem i petng akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od
chwili rozpoczegcia korzystania z Ustugi Mobilne Ptatnosci.

§3

Warunki wykonywania Ustugi Mobilne Ptatnosci
Warunkami korzystania z Ustugi Mobilne Ptatnosci sa:

a. posiadanie karty pfatniczej MasterCard umozliwiajacej ptacenie w Internecie lub
posiadanie karty ptatniczej MasterCard zarejestrowanej w MasterCard Mobile lub
aktywnego Polecenia Zaptaty wobec InPost Finanse na rachunku bankowym w banku
bedacym strong Porozumienia migdzybankowego,

b. posiadanie telefonu z mozliwosécia wysytania i odbierania SMS lub aktywnego konta
poczty elektronicznej w przypadku ptatnosci mobilnych,

c. zaakceptowanie postanowienia niniejszego Regulaminu,

d. wyrazenie pisemnej Zgody lub zaakceptowanie ustugi w formie elektronicznej za
posrednictwem swojego banku w przypadku wyboru Polecenia Zaptaty jako formy
rozliczen lub rejestracja swojej karty w MasterCard Mobilne w przypadku wyboru rozliczen
transakcji za posrednictwem karty ptatniczej MasterCard lub akceptacja Regulaminu w
formie elektronicznej w przypadku ptatnosci karta pfatnicza poprzez portal
mobilneplatnosci.pl;

Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia $rodkéw wystarczajacych do zaspokojenia
naleznos$ci w momencie wydania dyspozycji ptatnosci.

Komunikacja z uzytkownikiem prowadzona w celu wykonania ustugi, zmiany jej warunkow,
umowy i regulaminu, a takze cen i terminébw wykonania prowadzona jest w sposéb
elektroniczny, na pomocg kanatdéw kontaktu wskazanych przez Uzytkownika w umowie (adres
e-mail i nr telefonu z funkcjg SMS).

§4

Realizacja Ustugi Mobilne Ptatnosci

Uzytkownik podpisujac Umowe oraz wyrazajac Zgode uprawnia InPost Finanse do rozliczen
ptatno$ci za posrednictwem karty ptatniczej zarejestrowanej w MasterCard Mobile lub pobrania
srodkéw ze wskazanego rachunku bankowego w celu realizacji dyspozycji ptatnosci wzgledem
Beneficjenta. Kazda dyspozycja ptatnosci bedzie inicjowana przez wystanie przez Uzytkownika
ze wskazanego w formularzu aktywacyjnym numeru telefonu komérkowego badz wskazanego
adresu poczty elektronicznej wiadomosci SMS lub e-mail.

Uzytkownik bez wyrazenia Zgody oraz podpisania Umowy ma mozliwo$¢ realizacji ptatnosci na
portalu mobilneplatnosc.pl kartami ptatniczymi umozliwiajacymi ptatnosci w Internecie. Wymaga
to jednak kazdorazowej akceptacji Regulaminu.

Podpisujac Umowe oraz wyrazajagc Zgode Ustugobiorca uprawnia InPost Finanse do
przesytania drogg elektroniczng wiadomosci SMS lub e-mail zawierajacych szczegdtowe
informacje dotyczace poszczegdlnej ptatnosci oraz identyfikator transakcji.

InPost Finanse moze wysyta¢ wiadomosci przypominajace o ptatnosci.

W przypadku akceptacji przez Uzytkownika obciazenia i zgody na zaptate wskazanej w SMS
lub e-mail kwoty, Uzytkownik odsyta SMS z dyspozycja wykonania ptatnosci na numer telefonu
nadawcy SMS, tj, 4500w tresci zawierajacy stowo TAK oraz identyfikator transakgji i opcjonalnie
nr CVC2 karty zarejestrowanej w MasterCard Mobile lub realizuje ptatno$¢ po zalogowaniu sie
do Panelu Klienta. Chwila wyrazenia przez Uzytkownika akceptacji jest chwilg otrzymania
Zlecenia ptatniczego przez InPost Finanse. Stowo ,TAK” w wiadomosci SMS moze by¢ przez
Uzytkownika skonfigurowane jako inny ciag znakéw bedacy dodatkowym zabezpieczeniem
przed nieautoryzowana transakcja.

Propozycje ptatnosci, na ktére nie otrzymano akceptacji zostajg anulowane po uptywie 14 dni
kalendarzowych od ich wystania do Ustugobiorcy lub w innym terminie wskazanym przez
Beneficjenta.

Wystanie przez Uzytkownika SMS lub wiadomos$ci e-mail z odpowiedzig zawierajaca
identyfikator transakcji po tym terminie nie uruchomi ptatnosci.

Woysytajac odpowiednig dyspozycje Uzytkownik moze sam zainicjowa¢ ptatno$¢ dotyczaca
dotadowan telefonéw i kart przedptaconych (tak zwany, pre-paid) bez otrzymania informacji o
ptatnosci, o ktérej mowa w ust, 2.

Po otrzymaniu SMS lub e-mail zawierajacego dyspozycje wykonania ptatnosci InPost Finanse
przekaze Bankowi InPost Finanse polecenie obciazenia rachunku bankowego Uzytkownika lub
przekaze dyspozycje obcigzenia jego karty ptatniczej kwota réwng wysokosci zobowigzania
Uzytkownika wzgledem Beneficjenta, ktérego dana transakcja dotyczy, powiekszong o prowizje
InPost Finanse zgodnie z Tabelg optat i prowizji, stanowigcg zatacznik do niniejszego
Regulaminu.

InPost Finanse komunikuje si¢ z Uzytkownikiem w jezyku polskim.

Bank InPost Finanse przeprowadza rozliczenia migdzybankowe w systemie rozliczeniowym, w
trybie i terminach obowigzujacych w tym systemie, zgodnie z regulaminem Krajowej Izby
Rozliczeniowej .

Rachunek bankowy Uzytkownika zostanie obcigzony kwota wynikajaca z realizacji zatwierdzonej
transakcji wraz z prowizjg dla InPost Finanse w nastgpnym dniu roboczym po dniu otrzymania
dyspozycji od Uzytkownika poprzez SMS, e-mail lub Panel Klienta w przypadku Polecenia Zaptaty.
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Karta ptatnicza uzytkownika zostanie obcigzona kwota wynikajaca z realizacji zatwierdzonej
transkacji wraz z prowizjg dla InPost Finanse w trybie natychmiastowym w przypadku
MasterCard Mobile.

W przypadku niemozliwosci wykonania transakcji z powodu niewystarczajgcego stanu rachunku
bankowego Uzytkownika jest on informowany o tym poprzez wiadomos$¢ zwrotng i ma
mozliwo$¢ wykonania ponownie jednej proby ptatnosci.

Maksymalny czas wykonania Ustugi tj. zaksiegowania $rodkéw na rachunku bankowym
Beneficjenta to 3 dni robocze od dnia wykonania dyspozycji przez Uzytkownika.

W przypadku braku realizacji ptatno$ci poprzez Ustuge Mobilnych Ptatnosci Uzytkownik
zobowigzany jest do uregulowania swojego zobowigzania wobec Beneficjenta w inny sposéb.

Wszelkie zwroty, nadptaty oraz odszkodowania nalezne Uzytkownikowi od InPost Finanse beda
przekazane w formie przekazu na Rachunek Uzytkownika.

Uzytkownik akceptuje otrzymywanie na Rachunek Uzytkownika przekazéw pienieznych od
podmiotéw wspotpracujacych ze spétkami z Grupy INTEGER.pl, ktérych jest odbiorca.
Realizacja takiego przekazu pienieznego odbywaé¢ sie bedzie po wczesniejszym
poinformowaniu Uzytkownika za posrednictwem wiadomosci SMS lub e-mail na nr telefonu oraz
adres e-mail wykorzystywany do $wiadczenia Ustugi Mobilne Ptatnosci

§5

Odwotanie dyspozycji

Bank Uzytkownika moze odmoéwié realizacji otrzymanego Polecenia Zaptaty w przypadku gdy:
a.  Uzytkownik nie wyrazit Zgody lub odwotat Zgode,

b. $rodki na Rachunku diuznika sg niewystarczajace na pokrycie otrzymanego polecenia
zaptaty,

c. $rodki na Rachunku dtuznika zostaly zajete przez organy do tego upowaznione,
d. Rachunek Uzytkownika zostat zamkniety,

e. nazwa lub numer Rachunku Uzytkownika sg niezgodne z brzmieniem numeru lub nazwy
posiadacza rachunku,

f. kwota polecenia zaptaty jest wyzsza od réwnowartosci kwoty okreslonej w Zarzadzeniu
Prezesa NBP.

W przypadku odmowy realizacji Polecenia Zaptaty przez Bank Uzytkownika lub rozliczenia karty
ptatniczej za posrednictwem MasterCard Mobile:

a. Uzytkownik otrzyma SMS lub e-mail z informacjg o odmowie realizacji wraz z podaniem
przyczyny,

b.  Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ wykonania jeszcze jednej proby wykonania ptatnosci.

Uzytkownik zobowiazuje sie¢ zaptaci¢ za ustugi, produkty i optaty, ktérych ptatno$¢ swiadomie i

osobisécie zaakceptowat poprzez SMS, email lub Panel Klienta, niezaleznie od wycofania
transakcji.

§6

Optaty i prowizje

Za czynno$ci zwigzane ze $wiadczeniem ustugi, InPost Finanse pobiera opfaty i prowizje
zgodnie z obowigzujacq Taryfg optat i prowizji ktéra jest wprowadzana na podstawie uchwaty
zarzadu InPost Finanse oraz udostepniana Uzytkownikowi do wgladu na stronie
www.mobilneplatnosci.pl, oraz w Panelu Klienta.

InPost Finanse zastrzega sobie prawo do pobierania z rachunku Uzytkownika prowizji i optat za
korzystanie z ustugi wraz z nalezno$ciami wobec Beneficjentéw.

§7
Panel Klienta

InPost Finanse udostepnia Uzytkownikowi informacje o rozliczeniach dokonywanych za
pomoca Ustugi Mobilne Ptatnosci za posrednictwem Panelu Klienta.

Panel Klienta umozliwia Uzytkownikowi:

a. uzyskanie zbiorczego, miesigcznego zestawienia operacji realizowanych w ramach Ustugi
Mobilne Ptatnosci;

b. weryfikacje Beneficientéw i wybdr Beneficjentdw wobec ktorych chce
zobowigzania poprzez Ustuge Mobilne ptatnosci,
c. opfacanie naleznosci wobec Beneficjentéw za posrednictwem:

regulowac

i. Polecenia zaptaty,
ii. MasterCard Mobile,
iii.Systemu ptatnosci internetowych eCard SA, tj. ePrzelewy oraz ptatnosci kartq ptatnicza.
d. generowanie raportéw,
e. zawieszenie dostepu do Ustugi,
f.  zmiang hasta dostepowego,
g. zmiang numeru telefonu i adresu e-mail przypisanego do ustugi,
h.  zlozenie reklamaciji,
i.  zamowienie potwierdzenia realizacji Ustugi w formie papierowe;j.

Infolinia: 801 400 100
ul. Malborska 130 +48 12 619 98 99

30-624 Krakow

tel. +48 12 619 98 20
fax. +48 12 619 98 01

www.mobilneplatnosci.pl
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Rozdziat Il

§8

Postepowanie reklamacyjne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez InPost Finanse obowigzkéw

wynikajacych z postanowien niniejszego Regulaminu Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje
do InPost Finanse.

odpowiednim  formularzu na  stronie

reklamacje@mobilneplatnosci.pl lub za

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w
www.mobilneplatnosci.pl, e-mailem na adres
posrednictwem Panelu Klienta,

Reklamacja powinna zawiera¢:

a. imie i nazwisko lub nazwe firmy oraz adres zamieszkania lub siedziby Uzytkownika,
b.  nrtransakcji, ktérej dana reklamacja dotyczy,

c. uzasadnienie reklamacji,

d. nrPESEL lub NIP (w przypadku firm).

Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 1 miesigca od dnia zaistnienia zdarzenia stanowigcego
przedmiot reklamacii.

Reklamacje zgtaszane w innej formie niz jest to okreslone powyzej nie bedg rozpatrywane, o
czym reklamujacy zostanie powiadomiony.

InPost Finanse jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 1 miesigca od dnia jej
wniesienia. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, InPost Finanse
zobowigzana jest niezwiocznie zawiadomi¢ o powyzszym Ustugobiorce, podajac przewidywany
termin, w ktérym reklamacja zostanie rozpoznana.

InPost Finanse udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Uczestnika w formie e-mail,
pisemnej lub telefonicznej.

Z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
odszkodowanie:

Uzytkownikowi przystuguje

a. w przypadku niewykonania ustugi w wysokosci srodkéw pobranych z konta Klienta wraz z
naleznymi odsetkami oraz 5 krotnos$cig optaty pobranej za wykonanie ustugi;

b.  w przypadku nienalezytego wykonania ustugi w wysokosci 3 krotnosci optaty pobranej za
jej realizacje.

InPost Finanse ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta do wysokos$ci kwoty odszkodowania
wskazanej w ust. 9, pkt. a i b niniejszego paragrafu.

Rozdziat Il
§9

Postanowienia konncowe

InPost Finanse zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie o czym
poinformuje Uzytkownika nie pézniej niz dwa miesigce przed proponowang datg wejécia zmian
w zycie. Brak sprzeciwu ze strony Uzytkownika przed proponowang datg wejécia w zycie zmian
jest rownoznaczny z ich akceptacja.

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika sprzeciwu co do zmian, o ktérych mowa w ust. 1,
ale nie wypowiedzenia przez Niego Umowy InPost Finanse moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, a
InPost Finanse moze wypowiedzie¢c umowe z zachowaniem dwumiesigcznego okresu
wypowiedzenia.

Wszelka korespondencja dotyczaca ustugi, w tym zmiany regulaminu, tabeli optat, warunkéw
wykonywania ustugi - bedzie wysytana na podany przez Uzytkownika adres e-mail lub w razie
braku podania adresu e-mail korespondencja dotyczaca ustugi bedzie dostgpna na stronie
www.mobilneplatnosci.pl, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem SMS.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego.

InPost Finanse zastrzega sobie prawo do zmiany nazw wiasnych uzywanych w ramach Ustugi
w tym réwniez nazwy Ustugi. O wszystkich zmianach InPost Finanse poinformuje Uzytkownikéw
na stronie www.mobilneplatnosci.pl.

Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgodg na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach niezbednych do $wiadczenia Ustugi w tym m.in. wyraza zgodg na
udostgpnianie przez InPost Finanse swoich danych osobowych Beneficjentom oraz
przekazywanie przez Beneficjentdw do InPost Finanse wszelkich danych niezbednych do
aktywacii ustugi oraz realizacji poszczegolnych ptatnosci.

Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin upowaznia InPost Finanse do wystapienia do biur
informaciji gospodarczej, w tym: InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej SA z siedzibg w
Warszawie, Europejski Rejestr Informacji Finansowej Biuro Informacji Gospodarczej SA z
siedzibg w Warszawie oraz Krajowy Rejestr Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej SA z
siedzibg we Wroctawiu o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych jego osoby.

Uzytkownik akceptujac niniejszy regulamin wyraza zgodg na cesje wierzytelnosci na firmy
zewnetrzne w przypadku nieuregulowania zobowigzan w terminie powyzej 30 od terminu
ptatnosci.

Regulamin obowigzuje od dnia 11 maja 2012 r.
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